
บทที่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 

 การวิจัยครัง้นี เ้ป็นการวิจัยภายใต้ความร่วมมือของ 5 มหาวิทยาลัยเปิด หรือ OU5 ซึ่ง

ประกอบด้วยมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (STOU)  มหาวิทยาลัยเปิดแห่งมาเลเซีย (OUM) 

มหาวิทยาลยัเปิดแห่งฟิลิปปินส์ (UPOU)  มหาวิทยาลยัเปิดแห่งเวียดนาม (HOU) และมหาวิทยาลยัเปิด

แห่งอินโดนีเซีย (UT)  โดยจะมีการก าหนดประเด็นท่ีสนใจจะท าวิจยัร่วมกนั ร่วมกนัสร้างเคร่ืองมือในการ

วิจัยเพ่ือท่ีทุกมหาวิทยาลัยจะใช้เคร่ืองมือเดียวกัน  จากนัน้แต่ละมหาวิทยาลัยไปด าเนินการวิจัยของ

ตนเองตามบริบทของแต่ละมหาวิทยาลัย  ในตอนท้ายน าผลการวิจัยมาแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกันหรือ

เขียน research paper ร่วมกัน  ใน ท่ี นี ผู้้ วิจัยขอเสนอรายละเอียดวิ ธีด าเนินการวิจัยในส่วนของ

มหาวิทยาลยั สโุขทยัธรรมาธิราช ดงัตอ่ไปนี ้ 

                          
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 วิธีการด าเนินการวิจยัประกอบด้วย 3 ขัน้ตอน ดงันี ้

 ขัน้ตอนท่ี 1  การศกึษาหลกัการ แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 

 ผู้ วิจัยท าการศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษาในระบบ

การศึกษาทางไกล คุณลักษณะของบัณฑิตหรือผู้ ส าเร็จการศึกษาท่ีผู้ ใช้บัณฑิตและสังคมต้องการ 

นโยบายท่ีเก่ียวข้อง ความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นของประชาชนในยคุสงัคมฐานความรู้ 

 ขัน้ตอนท่ี 2 การศกึษาภาคสนาม 

 เป็นการศึกษาเพ่ือรวบรวมข้อมูลตอบวัตถุประสงค์ข้อ 1และ 2 โดยรวบรวมข้อมูลจากผู้ ใช้

บณัฑิต  บณัฑิตหรือผู้ส าเร็จการศกึษาระดบัปริญญาโทและเอก  คณาจารย์ และบคุลากรจากหนว่ยงานท่ี

เก่ียวข้องของมหาวิทยาลยั   
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 1) ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง     

           - ประชำกร ประชากรส าหรับการศกึษาในชว่งนีป้ระกอบด้วยบคุคล 4 กลุม่ คือ  

                     กลุ่มท่ี 1 บัณฑิตระดับปริญญาโทและเอกจากทุกสาขาวิชาของมหาวิทยาลัยสุโขทัย                 

ธรรมาธิราช  ซึ่งส าเร็จการศกึษาในปีการศกึษา 2558-2559 และอาศยัอยู่ในทกุภูมิภาคตา่งๆ ทัว่ประเทศ 

รวมทัง้กรุงเทพมหานคร  

                    กลุม่ท่ี 2 ผู้ใช้บณัฑิต ได้แก่ผู้บงัคบับญัชาของบณัฑิตในกลุม่ท่ี 1 

  กลุ่มท่ี 3 คณาจารย์ท่ีสอนระดบับัณฑิตศึกษาจากสาขาวิชาต่างๆ ทัง้  12 สาขาวิชาของ

มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 

       กลุ่มท่ี 4 บุคลากรจากหน่วยงานต่างๆ ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชท่ีท างาน

เก่ียวข้องกบัการให้บริการสนบัสนนุการศกึษาแก่นกัศกึษาระดบัปริญญาโทและเอก ได้แก่ ส านกัทะเบียน

และวดัผล ส านกับณัฑิตศกึษา ส านกับรรณาสารสนเทศ ศนูย์สารสนเทศและศนูย์วิทยพฒันา (10 แหง่)   

 - กลุ่มตัวอย่ำง ผู้วิจยัด าเนินการสุม่กลุม่ตวัอยา่งแตล่ะกลุม่ดงันี ้

  กลุ่มท่ี 1 บณัฑิตระดบัปริญญาโทและเอกจากทุกสาขาวิชาของมหาวิทยาลัย ซึ่งส าเร็จ

การศกึษาในปีการศกึษา 2558-2559 และอาศยัอยู่ในทกุภูมิภาคตา่งๆ ทั่วประเทศ  มีจ านวน 12,964 คน  

จ านวนกลุ่มตัวอย่าง (ตามตารางสุ่มกลุ่มตัวอย่างของ Yamane,1967) ควรจะเป็น 378 คน  ผู้ วิจัยจึง

ก าหนดกลุ่มตวัอย่างเป็น 380 คน ส าหรับการสุม่กลุ่มตวัอย่างใช้วิธีการสุ่มแบบแบง่ชัน้ และให้ครอบคลมุ

ทกุสาขาวิชา ให้ได้จ านวนบณัฑิตตามสดัสว่นบณัฑิตของแตล่ะสาขาวิชา 

 นอกจากนัน้ผู้ วิจยัเลือกบณัฑิตจากแต่ละสาขาวิชา  แบบเจาะจง สาขาวิชาละ 3 คน 

รวม 36 คน เพ่ือท าการสมัภาษณ์เพิ่มเตมิให้ได้ข้อมลูเชิงลกึ 

                    กลุ่มท่ี 2 ผู้ ใช้บณัฑิต ได้แก่ผู้บงัคบับญัชาของบณัฑิตในกลุ่มท่ี 1  ผู้ วิจยัขอผู้บงัคบับญัชา

หรือนายจ้างของบณัฑิต 380 คน ท่ีถูกเลือกเป็นกลุ่มตวัอย่างในกลุ่มท่ี 1 ให้เป็นกลุ่มตวัอย่างของผู้ ใช้

บณัฑิต   

                            นอกจากนัน้ผู้ วิจยัเลือกผู้ ใช้บณัฑิตแบบเจาะจงอีก 50 คน ให้กระจายครอบคลุมทุก

สาขาวิชาของบณัฑิต เพ่ือท าการสมัภาษณ์เพิ่มเตมิให้ได้ข้อมลูเชิงลกึ 
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                กลุ่มท่ี 3  คณาจารย์ท่ีสอนระดับบัณฑิตศึกษาจากสาขาวิชาต่างๆ ของมหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราช  ผู้ วิจยัสุ่มคณาจารย์ตามสดัส่วนของจ านวนประชากรในแต่ละสาขาวิชาให้ได้กลุ่ม

ตวัอยา่งคณาจารย์ 80 คน 

 กลุ่มท่ี 4  บุคลากรจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง บุคลากรจากหน่วยงานต่างๆ ท่ีท างาน

เก่ียวกบัการจดับริการสนบัสนุนการศกึษา  ผู้วิจยัเลือกแบบเจาะจงบคุลากรมาหน่วยงานละ 10 คน จาก 

4 หน่วยงาน ส าหรับบุคลากรของศูนย์วิทยพัฒนา 10 ศูนย์ สุ่มมาศูนย์ฯ ละ 3 คน ได้ 30 คน รวมกลุ่ม

ตวัอยา่งบคุลากรท่ีเก่ียวข้องทัง้หมด 70 คน 

 รวมกลุม่ตวัอยา่งทัง้ 4 กลุม่ ท่ีจะเก็บข้อมลู  = 416+410+80+70 = 976 คน 

 2) เคร่ืองมือในกำรวิจัย     

 เคร่ืองมือในการวิจัยประกอบด้วยแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ส าหรับกลุ่มตวัอย่าง             

แตล่ะกลุม่ ดงันีคื้อ 

                   ชุดที่ 1 แบบสอบถำมส ำหรับผู้ใช้บัณฑติ  แบบสอบถามส าหรับผู้ ใช้บณัฑิตประกอบด้วย

ข้อค าถาม  3 ตอน คือ 

                         ตอนท่ี 1  ข้อมลูทัว่ไป 

 ตอนท่ี 2  ข้อค าถามเก่ียวกับความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิตต่อคุณภาพของบัณฑิต 

ระดบัปริญญาโท ปริญญาเอกใน 5 ด้าน 

 ตอนท่ี 3  ข้อค าถามเก่ียวกบัคณุภาพของบณัฑิตมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชท่ียงั

ต้องพฒันา และแนวทางการพฒันา 

 ชุดที่  2  แบบสอบถำมส ำหรับบัณฑิต  แบบสอบถามส าหรับบัณฑิตประกอบด้วย                           

ข้อค าถาม 3 ตอน คือ 

  ตอนท่ี 1  ข้อมลูทัว่ไป 

 ตอนท่ี 2  ข้อค าถามเก่ียวกบัคณุภาพของบณัฑิตมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชท่ียงั

ต้องพฒันา และแนวทางการพฒันา 
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 ชุดที่  3  แบบสอบถำมส ำหรับคณำจำรย์  แบบสอบถามส าหรับคณาจารย์ประกอบด้วย

ข้อค าถาม 2 ตอน คือ    

 ตอนท่ี 1  ข้อมลูทัว่ไป 

 ตอนท่ี 2  ข้อค าถามเก่ียวกบั คณุภาพของบณัฑิตมหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราชท่ียงั

ต้องพฒันา และแนวทางการพฒันา 

               ชุดที่  4  แบบสอบถำมส ำหรับบุคลำกรหน่วยงำนที่ เก่ียวข้อง  แบบสอบถามส าหรับ

บคุลากรหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง ประกอบด้วยข้อค าถาม 2 ตอน  คือ 

                         ตอนท่ี 1  ข้อมลูทัว่ไป 

               ตอนท่ี 2  ข้อค าถามเก่ียวกับคณุภาพของบณัฑิตมหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราชท่ียงั

ต้องพฒันา และแนวทางการพฒันา 

                   ชุดที่  5  แบบสัมภำษณ์บัณฑิต  ประกอบด้วยประเด็นค าถามเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึก

เก่ียวกบัคณุภาพของบณัฑิตมหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราชท่ียงัต้องพฒันา และแนวทางการพฒันา 

 ชุดที่  6  แบบสัมภำษณ์ผู้ใช้บัณฑิต ประกอบด้วยประเด็นค าถามเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึก

เก่ียวกบัคณุภาพของบณัฑิตมหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราชท่ียงัต้องพฒันา และแนวทางการพฒันา 

 การตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือ  ผู้วิจยัจะน าแบบสอบถามทัง้ 4 ชดุ ไปขอความอนุเคราะห์ 

ผู้ เชียวชาญ 3 ท่าน ช่วยตรวจสอบและน ามาค านวณค่า IOC  ปรากฏว่า ได้คา่ IOC ดงันี ้ ชดุท่ี 1 = 0.89  

ชดุท่ี 2 = 0.96  ชดุท่ี 3 = 0.97  ชดุท่ี 4 = 0.97  จากนัน้จงึน าแบบสอบถามไปเก็บข้อมลูกบักลุม่ตวัอย่าง 

 3) กำรเก็บรวบรวมข้อมูล     
  การเก็บรวบรวมข้อมลูภาคสนาม ประกอบด้วย 

 3.1) กำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกบัณฑติ 

 ผู้วิจยัท าการเก็บรวบรวมข้อมลูดงัตอ่ไปนีคื้อ 

                          (1)  ผู้ วิจยัประสานงานกับเจ้าหน้าท่ีส านักทะเบียนและวดัผลเพ่ือขอช่ือและท่ีอยู่ของ

บณัฑิตปริญญาโทและเอก แยกตามสาขาวิชาและภาคท่ีอยู่อาศยัให้กระจายในทุกภูมิภาคตามจ านวนท่ี
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สุ่มได้แต่ละสาขา  แล้วส่งแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอย่างตามท่ีอยู่ท่ีได้รับจากส านกัทะเบียนและวดัผล  

เน่ืองจากการเก็บข้อมูลทางไปรษณีย์มีโอกาสได้รับแบบสอบถามกลับคืนค่อนข้างน้อย ผู้ วิจัยจึง

ด าเนินการเก็บข้อมลูเสริม ดงัข้อ (2) 

                         (2)  ผู้ วิจัยแจกแบบสอบถามในวัน ท่ีบัณฑิตมาซ้อม รับปริญญา   ผู้ วิจัยแจก

แบบสอบถามแก่บณัฑิตคนละ 2 ฉบบั ในวนัท่ีบณัฑิตมาซ้อมรับปริญญาท่ีมหาวิทยาลยั  ฉบบัหนึ่งเป็น

ของบณัฑิตเอง อีกฉบบัหนึง่ฝากกลบัไปให้ผู้บงัคบับญัชาบณัฑิตชว่ยตอบและสง่กลบัทางไปรษณีย์  

                     ส าหรับการสมัภาษณ์บณัฑิตเพิ่มเติมนัน้ ผู้วิจยัเลือกแบบเจาะจงบณัฑิตสาขาวิชาละ 3 

คน รวม 36 คน เพ่ือท าการสมัภาษณ์แบบ  focus group เพ่ือให้ได้ข้อมลูเชิงลึกเพิ่มเติม ผู้ วิจยันดัหมาย

บณัฑิตมาท่ีมหาวิทยาลัยเพ่ือสัมภาษณ์แบบ focus group เก่ียวกับคุณภาพของบัณฑิตมหาวิทยาลัย 

สโุขทยัธรรมาธิราชท่ียงัต้องพฒันา และแนวทางการพฒันา 

 3.2) กำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกผู้ใช้บัณฑติ 

  ผู้วิจยัด าเนินการเก็บข้อมูลจากผู้ ใช้บณัฑิต 2 ส่วนคือเก็บข้อมลูจากแบบสอบถามและ

เก็บข้อมลูจากการสมัภาษณ์ 

 การเก็บข้อมูลโดยแบบสอบถาม ผู้ วิจัยเก็บข้อมูลจากผู้ ใช้บัณฑิตพร้อมกับการเก็บ
ข้อมูลจากบัณฑิต กล่าวคือ เม่ือส่งหรือแจกแบบสอบถามแก่บณัฑิต ผู้ วิจัยจะแนบแบบสอบถามผู้ ใช้
บณัฑิตไปพร้อมด้วย และขอให้บณัฑิตช่วยขอความอนุเคราะห์ให้ผู้บงัคบับญัชาหรือนายจ้างช่วยตอบ
แบบสอบถามให้ด้วย หลงัจากนัน้ขอให้รวบรวมแบบสอบถามท่ีตอบแล้วทัง้ของตนเองและของนายจ้าง 
ใส่ซองพร้อมแสตมป์ท่ีผู้ วิจยัแนบไปให้ ส่งกลบัมายงัผู้ วิจยั  เน่ืองจากผู้ ใช้บณัฑิตตอบกลบัค่อนข้างน้อย  
ผู้วิจยัต้องสง่แบบสอบถามอีกเป็นรอบท่ี 2 

                       ส าหรับการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์  เน่ืองจากเม่ือเก็บข้อมูลจริงผู้ วิจัยได้รับ
แบบสอบถามกลบัคืนคอ่นข้างน้อย ผู้วิจยัจงึขอสมัภาษณ์ผู้ใช้บณัฑิตในจ านวนเพิ่มขึน้จากเดมิ ซึง่ก าหนด
ไว้ 30 ท่าน เพิ่มเป็น 53 ท่าน โดยนัดท าการสัมภาษณ์เพิ่มเติม ตามวัน เวลา ท่ีผู้ ใช้บณัฑิตแต่ละท่าน
สะดวก 
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 3.3) กำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกคณำจำรย์และบุคลำกรท่ีเก่ียวข้อง 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากคณาจารย์  ผู้วิจยัส่งแบบสอบถามไปยงัคณาจารย์ท่ีถูกสุ่ม

เป็นกลุ่มตวัอย่าง 80 คน พร้อมทัง้โทรศพัท์ขอความอนุเคราะห์ให้ช่วยตอบแบบสอบถามและส่งกลบัยงั

ผู้วิจยั  หลงัจากนัน้ได้ขอนดัหมายคณาจารย์อีก 12 คน ท่ีเลือกแบบเจาะจงเพ่ือสมัภาษณ์เชิงลกึ 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากบคุลากรท่ีเก่ียวข้อง  ผู้วิจยัส่งแบบสอบถามไปยงับคุลากรท่ี

ถูกสุ่มเป็นกลุ่มตวัอย่าง จากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 70 คน พร้อมทัง้โทรศพัท์ขอความอนุเคราะห์ให้ช่วย

ตอบแบบสอบถามและสง่กลบัยงัผู้วิจยั 

 4) กำรวิเครำะห์ข้อมูล   
                เม่ือรวบรวมข้อมลูเรียบร้อยแล้ว ผู้ วิจยัท าการตรวจสอบแบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ท่ี

ได้รับกลบัคืนมาเพ่ือดคูวามสมบูรณ์ และเลือกเฉพาะฉบบัท่ีสมบูรณ์มาท าการวิเคราะห์  ปราก1ฏว่าได้

ข้อมูลท่ีสมบูรณ์กลับคืนมาประกอบด้วย แบบสอบถามจากผู้ ใช้บัณฑิต 163 คน และสัมภาษณ์ผู้ ใช้

บณัฑิตอีก 53 คน แบบสอบถามจากบณัฑิตปริญญาโทและเอก 401 คน แบบสอบถามจากอาจารย์ 30 

คน  และแบบสอบถามจากบุคลากรหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 34 คน (รวมแบบสอบถามท่ีได้รับคืนทัง้หมด 

628 ฉบบั  สมัภาษณ์ผู้ ใช้บณัฑิต 53 คน  และสมัภาษณ์บณัฑิต 36 คน)  การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลเชิง

ปริมาณวิเคราะห์โดยการหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ส่วนค าถาม

ปลายเปิดท าการวิเคราะห์โดยการวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) 

 ขัน้ตอนท่ี 3 กำรสังเครำะห์และเสนอแนวทำงกำรพัฒนำบัณฑิต 

 ประกอบด้วยขัน้ตอนย่อยๆ 4 ขัน้ตอน ดงันี ้คือ        

   3.1  กำรสังเครำะห์ข้อมูลเพ่ือจัดท ำเป็นร่ำงแนวทำงกำรพัฒนำคุณภำพของบัณฑติ 

 ผู้ วิจยัน าข้อมูลจากการศึกษาเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง (ขัน้ท่ี1) และข้อมูลจากการ

วิจยัภาคสนามจากทกุกลุม่ตวัอยา่งในขัน้ท่ี 2  มาสงัเคราะห์จดัท าเป็นร่างแนวทางการพฒันาคณุภาพของ

บณัฑิต 

 3.2 จัดประชุม เพื่ อรับฟังข้อเสนอแนะต่อร่ำงแนวทำงกำรพัฒนำคุณภาพของ

นกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษาร่วมกบันกัวิจยั และบคุลากรท่ีเก่ียวข้อง 
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                     คณะผู้ วิจัยจัดประชุมสัมมนาเพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้และรับข้อเสนอแนะต่อร่างแนว

ทางการการพฒันาคณุภาพของบณัฑิตร่วมกบันกัวิจยั และบคุลากรท่ีเก่ียวข้องจากมหาวิทยาลยัเปิดทัง้ 5 

แหง่  แล้วน าข้อเสนอมาปรับปรุงร่างแนวทางการพฒันาคณุภาพของบณัฑิต 

             3.3  กำรจัดสัมมนำรับข้อเสนอแนะจำกผู้ทรงคุณวุฒแิละผู้เก่ียวข้อง 

 ผู้วิจยัเลือกแบบเจาะจงผู้ทรงคณุวฒุิและผู้ เก่ียวข้อง  ซึง่ประกอบด้วย ผู้บริหาร อาจารย์ 

นกัวิชาการและบคุลากรท่ีเก่ียวข้องและตวัแทนบณัฑิต จ านวนรวม 10 ทา่น  แล้วเชิญเข้าร่วมสมัมนาเพ่ือ

ประเมินและให้ข้อเสนอแนะตอ่ร่างแนวทางการพฒันาคณุภาพพฒันาบณัฑิต  โดยจดัสมัมนา 1 วนั   

 3.4  ปรับปรุงแนวทำงกำรพัฒนำบัณฑติตำมข้อเสนอแนะที่ได้รับ 

 ผู้วิจยัน าข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคณุวฒุิและผู้ เก่ียวข้องมาปรับปรุงแนวทางการพฒันา

คณุภาพบณัฑิตในรายละเอียดแตล่ะด้านให้มีความสมบรูณ์ยิ่งขึน้  แล้วจดัท าเป็นรายงานวิจยัตอ่ไป 

เกณฑ์กำรแปลผลข้อมูล 
    1.  การแปลผลความส าคญัและความพึงพอใจ  เน่ืองจาก แบบสอบถามส าหรับผู้ใช้บณัฑิตเป็น

การสอบถามความคิดเห็นของผู้ ใช้บัณฑิตว่า ความรู้และทักษะในด้านต่างๆ มีความส าคัญต่อการ

ปฏิบตังิานของบณัฑิตเพียงใด  และถามเพิ่มวา่ ผู้ใช้บณัฑิตมีความพงึพอใจตอ่ความรู้และทกัษะท่ีบณัฑิต

มีในระดบัใด  โดยมีชว่งระดบัให้แสดงความคิดเห็น 5 ชว่งระดบั  ดงันัน้ จงึมีการแปลผลดงันี ้

 ระดบัความส าคญัของความรู้และทักษะนัน้ๆ ต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิต (I)  ระดบัความ                  

พงึพอใจตอ่ความรู้และทกัษะดงักลา่วของบณัฑิต 

     4.50 - 5.00  =  ส าคญัมากท่ีสดุ 4.50 - 5.00  =  พงึพอใจมากท่ีสดุ 

       3.50 - 4.49  =  ส าคญัมาก 3.50 - 4.49  =  พงึพอใจมาก 

         2.50 - 3.49  =  ส าคญัปานกลาง 2.50 - 3.49  =  พงึพอใจปานกลาง 

       1.50 - 2.49  =  ส าคญัน้อย 1.50 - 2.49  =  พงึพอใจน้อย 

       0.50 - 1.49  =  ส าคญัน้อยท่ีสดุ       0.50 - 1.49  =  พงึพอใจน้อยท่ีสดุ 

 



54 

 

        2.  การแปลผลความแตกตา่งระหวา่งระดบัความส าคญักบัระดบัความพงึพอใจ 

  ควำมแตกต่ำง                                      แปลผล 

  1.50  ขึน้ไป                              แตกตา่งมากท่ีสดุ  (ต้องปรับปรุงดว่น) 

  1.00-1.49                               แตกตา่งมาก  (ต้องปรับปรุง) 

  1.75-0.99                               แตกตา่งคอ่นข้างมาก (พิจารณาปรับปรุง) 

  0.50-0.74                               แตกตา่งปานกลาง (ยงัไมต้่องปรับปรุง) 

  0.25-0.49                               แตกตา่งน้อย (ยงัไมต้่องปรับปรุง) 

  0.00-0.24                                แตกตา่งน้อยท่ีสดุ (ยงัไมต้่องปรับปรุง) 

  การแปลผลระหวา่งระดบัความส าคญั (I) กบัระดบัความพงึพอใจ (S) 

 3.  การแปลผลเก่ียวกับความรู้และทักษะท่ีควรพัฒนา  แบบสอบถามในส่วนท่ีถามเก่ียวกับ

คณุภาพบณัฑิต (ความรู้และทักษะ) ท่ีควรพัฒนา  มีการให้ระดบัคะแนน 5 ระดบั มีเกณฑ์การแปลผล

ดงันี ้

 

ระดับที่ควรปรับปรุง     แปลผล 

    4.50 – 5.00 ควรพฒันามากท่ีสดุ 

    3.50 – 4.49 ควรพฒันามาก 

    2.50 – 3.49 ควรพฒันาปานกลาง 

   1.50 – 2.49 ควรพฒันาน้อย 

   0.50 – 1.49 ควรพฒันาน้อยท่ีสดุ 

 




